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SHG SHG:n jasenmaaran kehitys 2017-23

LUUKKI & LAKISTO

SHG jasenmaaran kehitys

Yhteensa
2023 —E_ 579 2257
2022 576 2251
2021 570 2157
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2023

Suurimpien golfseurojen
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= = Umaa / Suomi 22->23 21->22 20->21
LUUKKI & LAKISTO
Kurk Golf 6852 6205 5737 3898
Vihti Golf 2/2 4124 4135 4795 5097
HIFK 3/3 3623 3291 2680 2402
Aurinko Golf -/4 2744 2721 2842 2690
+1 Oulun Golfseura -/5 2526 2503 2441 2212
+4 Pirkkala -/6 2583 2438 2355 2260
Tarina Golf -/7 2467 2453 2488 2395
+1 Keimola 4/8 2457 2460 2681 2640
+1 Talma 5/9 2406 2446 2458 2419
-2 -5 Ringside Golf 6/10 2361 2561 2855 2889
Revontuli -/11 2361 2417 2596 2692
+3 Kankaisten Golf -/12 2303 2168 2107 1791
Suur-Helsingin Golf 7/13 2257 2251 2157 1911
+2 Pickala Golf 8/14 2101 2107 2189 2130
+1 +3 Nurmijarvi 9/15 2068 1991 1935 1839
-4 Nokia River -/16 2067 2262 2370 2057
+2 +3 Hill Side 10/17 2047 1936 1874 910
Tammer Golf -/18 2025 1692 1958 2007
-2 -2 Peuramaa Golf 11/19 2002 2087 2463 2363
-6 Hattula Golf -/20 1902 2209 2556 3091
-1 -2 St Laurence 12/21 1971 1956 1870 1758




Eri ikaluokkien osuudet SHG:n jasenista
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Ikaluokkien kehitys, michet

SHG Ikaluokkien maarien kehitys, miehet

LUUKKI & LAKISTO
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Ikaluokkien kehitys, naiset

SHG lkaluokkien madrien kehitys, naiset

LUUKKI & LAKISTO
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2023

SHG | Ikaluokkien osuuksien muutokset, naiset

Ikaluokkien osuudet %, naiset
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2023

SHG | Ikaluokkien osuuksien muutokset, miechet

Ikaluokkien osuudet %, miehet
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SHG | Jasenten tasoitusryhmat
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Tasoitusryhmien kehitys, miehet

SHG Pelaajamaarat tasoitusryhmittdin, miehet

LUUKKI & LAKISTO
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Tasoitusryhmien kehitys, naiset

SHG Pelaajamaarat tasoitusryhmittain, naiset

LUUKKI & LAKISTO
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SHG | Tasoitusryhmien kehitys, miehet

Tasoitusryhmien osuudet %, miehet
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SHG | Tasoitusryhmien kehitys, naiset

Tasoitusryhmien osuudet %, naiset
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SHG vs Suomi | Ika ja tasoitus

Kaikki jasenet

Miehet 47,3 47,7

Naiset 51,9

Keskitasoitus

Kaikki jasenet 27,6
Miehet 25,1
Naiset 35

Lahde, Players first
Elokuu 2021,2022, 2023



SHG tasoituskehitys vs Suomi ja Uusimaa
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Keskitasoituksen kehitys

2021 2022 2023
2021,0 2022,0 2023,0
27,6 27,4 27,3
25,3 25,1 24,3
23,3 22,1 21,3
24,9 24,7 23,8
22,9 22,7 21,8
20,9 19,7 18,8

Lahde, Players first
Elokuu 2021,2022, 2023



SHG | NPS-kehitys

Uusimaa vs SHG - jasenet NPS Jisenet vs vieraspelaajat - NPS
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SHG NPS | Pelaajaryhmittain

SUOSITTELUHALUKKUUS

Lahde, Players first
Elokuu 2023




SHG | NPS ja arvostelupisteiden vertailu
jasenet vs vieraspelaajat
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SHG | Uusien jasenten tyytyvaisyys

Uusia jasenia

NPS 39
- 4 koko Suomi
+- 0 Uusimaa

NPS 37
- 10 koko Suomi
- 7 Uusimaa

Uusille jasenille on Pelaaja ensin —kyselyn
perusteella tarkeaa, tassa jarjestyksessa

1. Loytaa itselleen pelikavereita

Tuntee itsensa tervetulleeksi

Tuntee kuuluvansa golfyhteis6on

Saa tietoa seurasta ja toiminnasta
Pelaamisen tuotteet ovat itselle sopivat

CHEE

Toteutuminen kaudella 2023 /
tyytyvaisyysarvosana

78

83

75 (vaatii valittomia toimia)

78 (alisuoriutuu)

86

Lahde, Players first
Elokuu 2023



NPS | Eniten vaikuttavat osa-alueet

1. Tunnelma

* Tunnen itseni tervetulleeksi
golfyhteis6ssa

* On hauskaa olla golfyhteison jasen

» Tunnen itseni tervetulleeksi golfyhteisén
jar jestdmiin tapahtumiin

* Tunnen itseni hyvin informoiduksi
golfyhteison kilpailuista ja tapahtumista

* Golfyhteis6 jar jestéd sopivan madrén
kilpailu ja ja tapahtumia

* Vuoden aikana golfyhteiséssa
jar jestetddn hyvia tapahtumia

Boldattu = SHG alisuoriutuu

Missa pelaajaryhmissa
tyytymattomyytta?

Alle 30-vuotiaat

Tasoitus alle 10 tai yli 18.5

Lyhyt jasenyysaika
Pelaa harvoin

2. Asiakaspalvelu

* Operatiivinen johto ja hallitukset

tekevdt hyvaa tyota

* Tunnen olevani hyvin informoitu

olennaisista asioista

* Johto kuuntelee kun pelaajilla on

ehdotuksia tai uusia ideoita

» Kotisivut sisdltavat tarvittavat tiedot
* Caddiemastereiden palvelu on hyvaa
» Sosiaalisen median kanavistamme

saa hyvin tietoa

Boldattu = SHG alisuoriutuu

Missd pelaajaryhmissa
tyytymattomyytta?

Alle 30-vuotiaat

Usein pelaavat

Tasoitus alle 10
Pelipaketit, sar jaokortit, greenfee




Mika on paras osa kokemustani
golfyhteisOn jasenenad

SHG

LUUKKI & LAKISTO Avoimet vastaukset.

. . lhmiset ja
Ihmiset Ja tunnelma
kohtaamiset
ratkaisevat.

Lahde, Players first
Elokuu 2023




SHG

LUUKKI & LAKISTO

Toivotaan
piirun verran
parempaa.

Mihin toivon parannuksia?

1. Tapahtumien
kehittdminen

Avoimet vastaukset.

2. Viestinndn
kehittdminen

3. Golfetiketin
kehittdminen

4. Palvelun
parantaminen

Lahde, Players first
Elokuu 2023




Oikeaa tietoa,
parempaa suunnittelua!

SHG

LUUKKI & LAKISTO




